2017年政府信息公开工作年度报告
常熟市政务服务管理办公室

2017年，常熟市政务服务管理办公室按照市政府公开领导小组办公室有关政府信息公开的总体要求，全面落实推进政府信息公开工作，政府信息公开进一步规范化、程序化、制度化。根据《中华人民共和国政府信息公开条例》，政务办特向社会公布2017年度政府信息公开年度报告。
一 、概述
根据《中华人民共和国政府信息公开条例》要求，2017年，政务办认真组织开展政府信息公开工作。截至 2017年12月31日，政务办政府信息公开工作运行正常，政府信息公开咨询、申请以及答复工作均得到了顺利开展。
政务办高度重视政府信息公开工作，分管领导具体抓，同时由办公室、专人负责政府信息公开工作,各业务科室在职责范围内提供信息公开各项业务资料，按程序审核统一发布，将政府信息公开工作与日常的信息工作、电子政务工作相结合，确保工作有专门工作人员承办，责任到人，层层落实。在中国常熟门户网站政务办窗口设置政府信息公开工作意见箱，直接在网上答疑，将政务办部门信箱栏目的答复形成工作制度，建立了专人负责，程序运转，对口职能科室答复、审核发布的答复机制。
二、主动公开政府信息的情况
按照《中华人民共和国政府信息公开条例》的要求，2017年度共主动公开政府信息105条。电子化率达100%，其中，综合政务27条，办事指南2条，中心信息12条，机关作风与党群建设37条，考评考核13条，其他7条。
三、依申请公开信息的情况
政务办2017年度受理依申请公开0条。
四、重点领域信息公开情况
1、全市共有597项事项（业务项）进驻政务服务中心，政务办在“常熟市政务服务中心”网站上将进驻事项的设立依据、条件、流程、期限、材料目录、办理情况等都及时进行了公开，并制作成行政服务标准化进行处理，在中国常熟公示行政许可办理结果。
2、2015年9月18日起，政务办在“中国常熟”门户网站、办事大厅电子屏及政务办各楼层等多处公布《常熟市投资项目审批中介服务机构名录》，并对《名录》实行动态管理，及时更新发布，截止2017年12月31日共公示中介机构313家。
五、信息公开的收费及减免情况
2017年度信息公开未收取费用。
六、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼情况
2017年度无因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼情况。
七、咨询情况
2017年，无咨询情况。
八、主要问题和改进措施
（一）存在的主要问题：
1、信息公开的广度和深度有待拓展；
2、信息更新还不够及时；
3、制度建设有待于进一步完善。
（二）改进措施：
1.认真梳理，充实政务信息公开的内容；
2.完善制度，特别是信息更新制度。

