2018年政府信息公开工作年度报告
常熟市政务服务管理办公室

2018年，市政务办认真贯彻落实《政府信息公开工作条例》，坚持以“公开为常态、不公开为例外”，扎实开展政府信息公开工作。现将有关工作总结如下： 
一、主要做法和成效
（一）紧扣“政府信息公开”工作主线。领导重视政府信息公开工作，加大了对政府信息公开工作的领导力度，落实主要领导责任，分管领导亲自抓督促、抓协调、抓落实，明确专人负责政务公开日常工作。
（二）紧盯“3540”改革目标。推进“互联网+商事登记”，推行“多证合一”“电子登记”，实现区域、主体和业务全覆盖，确保企业3个工作日内注册开业，完成新设企业6516户，全部通过网上办理，3日内注册开业率100%；不动产登记交易确保群众5个工作日内获得不动产权证，完成各类型不动产登记66682件， 5日内完成率100%；推行模拟审批、多图联审和联合竣工验收等举措。
（三）推广“不见面”审批。“互联网+政务服务”体系延伸至镇（街道）、村（社区），镇村两级便民服务中心（站）在江苏省政务服务网上设置站点，覆盖率分别达100%和90.63%。969项政务服务事项通过自助终端办理、网上审批等多种方式实现“不见面审批”，968项具有依申请特征的政务服务事项网上可办。企业全程电子化登记、建设项目电子化审图、“互联网+不动产抵押”、移动支付等多种举措，切实让“数据跑腿”。
　　（四）推进“三类一窗”模式。一是构建跨部门联审联办机制，实现“一窗受理、集成服务”。按照“前台综合受理、后台分类审批、综合窗口出件”模式，实现“一件事情一窗办结”的全链条审批。企业开办综窗整合营业执照申领、公章刻制备案、开户许可证核发、涉税业务办理等业务，开办企业全链缩短至1.6个工作日办结，避免重复提交资料5份，申报材料减少至9份，材料精简率35.7%。不动产登记综窗整合税费缴纳、权属登记、水、电、气、有线电视过户业务，全链缩短至3个工作日办结。随着不动产登记网上审批服务平台的投入使用，办事群众提交网上申请，经网上审核、现场面签、缴费、核对材料后，可当场取证，实现线上审批、线下专窗即办。投资审批综窗整合发改、规划、环保、民防、气象、水利、住建等7个部门66项业务事项进行一窗办理。二是积极推动综合受理模式，市场监管一个窗口通办内外资的多项登记事项；公安综合窗口一窗通办治安、禁毒、人管等17项业务；国土综合窗口通办不涉税的70多项登记事项； 交运综合窗口通办70项事项。三是镇级便民服务中心建设功能性“一窗”。梅李镇、海虞镇便民服务中心同步启动“一窗受理”工作，按功能分设企业设立、民生服务、不动产登记、税务等综合窗口。梅李镇审批局设置综合窗口后，窗口数量从58个减少到34个，精简41%。海虞镇实施大综合，设置12个综合窗口，一窗通办社保、市场监管、市民卡等9个部门的189项服务事项。
（五）推进公共资源交易电子化。公共资源交易中心共完成1916个项目，交易额470.02亿元，增收节支41.53亿元。实施“互联网+公共资源交易”，优化建设工程项目交易、监管系统，开发完成“四合一”远程评标监控、交易平台智能客服等交易辅助系统。
（六）丰富政务公开形式。为让办事群众和企业更加了解公开的内容和条件，以窗口、网站、宣传栏等为载体平台，通过会议、文件、办事指南、告知单等方式，采取灵活多样的形式开展政务公开工作。2018全年在中国常熟网站共主动公开信息138条、 “常熟市政务服务中心”公开原创微博117条,微信推送26期，参与政风行风热线1次，主要涉及改革方案、重大政策、政策解读、新闻动态和通知公告等内容。
（七）加强互动沟通。运营“政务客服”系统。搭建导服总平台和公安、国土、地税、社保、综合五个子平台，指定专人负责，梳理常见问题汇总，并即时答复咨询、预审材料。截至11月初，“政务客服”共答复群众咨询929件，满意率为96.62%。在依法依规做好网上申请公开办理工作的同时，认真做好政府信息咨询来访接待、电话、信函回复工作940多件，加强与申请人沟通互动，做好解疑释惑工作。
二、重点领域信息公开情况
全市共有611项事项（业务项）进驻政务服务中心，切实推进企业和群众办事“只进一个门”。中心在江苏政务服务网上“常熟综合服务旗舰店”网站上将进驻事项的设立依据、条件、流程、期限、材料目录、办理情况等都及时进行了公开，重新梳理办事指南，并制作成政务服务标准化进行处理，在常熟综合服务旗舰店公示行政许可办理结果，实行动态管理，及时更新发布。
三、依申请公开信息的情况
2018年度受理依申请公开0条。
四、信息公开的收费及减免情况
2018年度信息公开未收取费用。
五、因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼情况
2018年度，无因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼情况。
六、咨询情况
2018年，无咨询情况。
七、主要问题和改进措施
（一）存在的主要问题：
1、信息公开的广度和深度有待拓展；
2、信息更新还不够及时；
3、制度建设有待于进一步完善。
（二）改进措施：
1.认真梳理，充实政务信息公开的内容；
2.完善制度，特别是信息更新制度。

