　常熟市公安局2020年政府信息公开

工作年度报告
本报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）和《关于做好当前政务公开重点工作的通知》（代电〔2020〕52号）要求，由常熟市公安局编制。全文包括总体情况、政府信息公开行政复议、行政诉讼等相关政府信息公开工作情况、存在的主要问题和改进措施。本报告所列数据的统计期限自2020年1月1日起至2020年12月31日止。

    一、总体情况
2020年，常熟市公安局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心的发展思想，认真落实国务院、省、市政府关于政府信息公开工作各项部署要求，紧紧围绕市委、市政府的中心工作，结合公安局工作职责，发布推送各类警务动态信息，以公开助力平安常熟建设举措落实，不断提升公安机关执法公信力和人民群众满意度。　　

常熟市公安局依托“中国常熟”政府网站、运用“常熟公安微警务”微信公众号、“常熟公安”微博等政务新媒体、“12345市民服务热线”网上咨询求助平台等公开渠道，定期发布日常治安信息，即时发布重大案（事）件处置情况，通报电信网络诈骗警情，为公众提供各种形式的公安政府信息公开服务。截止2020年底，常熟市公安局政府信息公开工作运行正常，各项工作开展顺利。

二、扎实做好政府信息主动公开工作
　　2020年，市公安局在“中国常熟”政务网站发布信息422条，其中部门动态221条、通知公告87条、政务服务10条、政务信息104条。

2020年，审核新闻线索稿件5833条，中央级媒体录用20条新闻线索；省级媒体录用427条新闻线索；苏州媒体录用1123条新闻线索。

　　三、持续做好政府信息依申请公开工作

　　2020年度，市公安局通过“依申请公开”系统和其它渠道，共收到并妥善处理依申请公开申请7件。在回复办理过程中，注重加强与申请人的主动沟通，妥善处理依申请公开中遇到的新情况、新问题，切实做到依法有据、严谨规范、慎重稳妥。

　　四、着力加强政府信息资源管理工作
1. 提升政务服务工作实效。加快“公安一体化在线政务服务平台”建设，推进公安政务服务事项线上“一网通办”，制定标准化清单，实现公安行政许可服务类92个事项100%上网，不见面事项（含见一次面）达95%以上；进一步优化行政办理流程精简申报材料，统一同一事项材料申报要求，消除“其他材料”“有关材料”等模糊条款；集成整合警种业务，统一整合为“公安综合一窗受理”，最大限度缩短行政审批时间，压缩事项办理时限，今年来共缩短事项办理时间5项，优化办事流程6项，精简材料12项。

    2. 助力优化营商服务效能。大力推进“一件事”改革，整合部门审批环节和业务流程，推行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的套餐式“一件事”集成服务，目前，已实现公安业务9个事项的“一件事”办理（暂为苏州大市范围内最多）；设立“党建惠企”专用窗口，为企业开辟绿色通道，公开预约办理电话，错峰开展预约服务，节省企业办事时间；积极落实红色代办员制度，主动赴企业开展走访，了解企业相关诉求，汇总给相关部门。今年以来专窗共受理业务200余件，为企业和群众提供预约、延时、代办等优质服务500余次。

3. 放管服措施落地见效。增加进驻政务中心不见面许可事项13件，市区货车通行证办理等6项由交警窗口直接受理，超限运输许可等7项实现内部流转；打造24小时车管自助服务大厅，延时服务，可“一站式”办理换证补证、驾驶人体检、交通违法处理、机动车六年免检签章等15项业务，借助“警医e站通”等自助终端，可15分钟内办完曾经需要一天时间才能办完的驾驶证换证业务，还在市区6家邮政分局开通了“警医邮”服务；依托公安交通管理综合应用平台专网服务系统，在全市19家车辆登记销售企业推广快捷代办服务，实行销售前车辆预查验、资料预审核、信息预录入，由汽车销售商代办新车注册登记、抵押登记、核发临时号牌等车驾管业务，提供一站式服务，方便群众就近能办、多点可办、少跑快办。    

4. 推进公安财政资金信息公开。在“江苏省预决算公开统一平台”及时公开发布财政预算、财政决算、部门专项资金、部门资产信息、部门绩效信息等。

五、积极推进政府信息公开平台建设工作
1. 积极维护政府网站、平台。2020年，在市委市政府的坚强领导以及其他部门大力支持下，市公安局扎实做好工单处置管理工作，保障工单顺畅流转、及时规范反馈。一是接收12345、寒山闻钟及省政风热线任务单共25883件，及时签收率和办理率均为100%，回访满意率为99.54%，其中上级交办件2395件，满意率99.87%；二是办理数字化城管工单共8264件，工单主要涉及车辆临时违停、路面公安设备缺失、损坏等部件的修缮问题；三是中国政务常熟网共流转并回复网民来信219件，及时签收率及答复率均为100%。

    2. 充分运用自媒体，提升政府公信力。2020年，“常熟公安”微博涨粉约15000，全年发文1600余条，“常熟公安微警务”微信公众号涨粉10000，共发文1000余条，总阅读量超1000万次，原创微视频150余部。其中，防通讯网络诈骗宣传200余篇。“常熟路况通”、“常熟交警发布”共发布微博1.9万多条，“常熟交警”微信公众号发帖500多条，抖音发布作品75条，单条最高点赞量达11万。其中，“常熟公安微警务”被评为2020年度全国公安政务新媒体优质法制宣传账号。    

   六、认真做好政府信息公开监督保障工作

市公安局成立由市公安局党委副书记、政委吴宏任组长，政治处、指挥中心、办公室、警务保障室、行政许可服务大队、治安大队、交警大队、人口管理大队、禁毒大队、法制大队、大数据大队等部门为成员的政府信息公开领导小组，市公安局办公室主管本市公安机关政府信息公开工作。市公安局将政务公开和政府信息公开工作纳入本局绩效考核范围，通过研判会、局务例会等，加强工作督导和推进。

　　七、存在的主要问题及改进情况
    通过全面总结2020年的政务公开工作，我们清醒地看到工作中还存在一些问题和不足，由于公安工作涉及的业务范围较广，公开事项的载体较多，我们在信息发布的及时性、全面性上有所欠缺，公开的深度和广度与公众个人需求有一定差距。

    2021年，市公安局将继续紧紧围绕市委、市政府决策和上级公安机关部署，认真贯彻《条例》规定，进一步理清工作思路，认真研究改进工作措施，更加积极深入地推进政务公开工作。一是加强内部信息沟通协调，提高信息公开的全面性；二是抓住群众关注的热点问题，提高对各种信息发布及回复的时效性；三是针对网上各种互动栏目不同特点做好工作部署，最大限度地回应群众的新期待。
    八、其他需要报告的事项
    无其他需要报告的事项。

                                      常熟市公安局
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